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Задолбала меня ситуация, с которой я сталкиваюсь в последнее время всё чаще и чаще.
Есть на свете множество мест, назовём их местами массового обслуживания, где
пиковая нагрузка может в несколько раз превышать среднюю и при этом длиться очень
короткое время. Скажем, кафе быстрого питания ранним утром или некий пункт
пропуска в пятницу вечером.

  

Совершенно очевидно, что все эти места испытывают острую нехватку работников как
раз в такие пиковые часы. Логичным выходом является наём дополнительной рабсилы,
но нет! Я хоть как-то понимаю, когда дело касается государственных служащих: скажем,
офицеров паспортного контроля. Но что мешает сделать это частнику? Вы скажете, что
дополнительные люди — это дополнительные расходы, к тому же, никто не пойдёт
работать на лишний час в день, а то и в неделю — всем нужна «постоянка». Но в этом
случае логичным было бы просто поднять цену — хотя бы даже строго на этот пиковый
период.

  

Я без проблем заплачу больше в том же кафе в аэропорту в понедельник рано утром
из-за наценки «за час пик» — если меня при этом обслужат быстро и качественно.
И даже чаевые официанту оставлю. Вместо этого я только что вынужден был 20 минут
ждать чека, чтобы просто расплатиться за завтрак. Я рисковал опоздать на свой рейс
просто потому, что единственная на всё кафе официантка банально не успевала всех
обслужить. Пока сидел, видел несколько людей, ушедших, так ничего и не заказав. Вот
вам и прямые потери кафе — клиенты, которым тупо надоело ждать.

  

Господа владельцы таких бизнесов, не жадничайте! Помните, что цель вашего
существование — удовлетворение потребностей.

  

Задолбали!
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