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Меня задолбали держатели карт зелёного банка и те, кто проводит через него свои
платежи. К самому банку, как ни странно, претензий нет вообще никаких.

  

В каждом более-менее крупном магазине — полноценный банкомат и одно-два
устройства самообслуживания (маленьких таких, зелёненьких), которые могут делать
всё то же самое, что и банкомат, кроме выдачи налички. К слову сказать, наличкой
я пользуюсь по минимуму — только купить газету в киоске раз в неделю и заплатить
за проезд. На все покупки есть карта, на все платежи — онлайн-банк. Но иногда
наличку снимать всё-таки нужно, и это единственное, зачем я иду к банкомату.

  

И что я вижу? К банкомату вечно очередь из 5—10 человек, к устройствам
самообслуживания — никого. Ну ладно, может быть, все стоят за наличкой? Начинаю
наблюдать.

  

Итак, состав очереди месяц назад:

  
    -  

Молодая женщина. Платит наличкой за детский сад… Хотя наличку прекрасно
принимают и устройства самообслуживания. Про онлайн я уже молчу.

    -  

Молодой парень. Кладёт деньги на телефоны. С карты. Всем родственникам и друзьям.
Перед этим звонит и спрашивает, сколько кому положить.

    -  

Ещё одна молодая женщина. Оплачивает школьное питание.

    -  

Женщина. Оплачивает квартплату. Я допускаю, что для тех, кто ходит платить
за квартиру в кассу управляющей компании, информация о наличии автоплатежа
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с карты недоступна, но тем, кто умеет пользоваться банкоматом, неужели стоять
в очереди к банкомату каждый месяц интереснее?

    -  

Пожилая женщина. Оплачивает домашний телефон… Про автоплатёж см. выше.

    -  

Мужчина. Переводит деньги со своей карты на другую. Хотя уже даже не особо
продвинутые пенсионеры научились делать это через SMS.

    -  

Женщина. Берёт мини-выписку о последних операциях. Возмущается вслух, что
бухгалтерия требует от неё эту выписку для отчёта о покупке авиабилетов и что она
из-за этой выписки вынуждена была отстоять такую очередь… А взять её в УС, видимо,
религия не позволила.

    -  

Я. Снимаю наконец-то свои несчастные 1000 рублей на проезд.

Прошёл месяц, снова понадобилась наличка. Снова захожу в этот магазин и глазам
своим не верю: к устройствам самообслуживания очередь по 2−3 человека,
к банкомату — никого! Думаю, неужели свершилось чудо и народ перестал бояться УС!
Вставлю карту в банкомат, ввожу ПИН, и на экране вылезает окошко: «Внимание,
в данный момент внесение наличных невозможно». И тут бабушка из очереди к УС
говорит мне: «Безобразие, уже почти месяц банкомат не принимает наличные,
приходится пользоваться этими, маленькими!»

  

Интересно, кого так любители банкоматов задолбали, что они отключили приём налички
в банкомате, и кого нужно задолбать, чтобы на Почту России приходили только
за почтовыми услугами?
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